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1. Introduccién

Actualmente, la Escuela Nacional de Lenguas, Lingiiistica y Traduc-
cion (ENALLT) de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) ofrece diplomados tanto de formacién como de desarrollo
profesional en el drea de docencia de lenguas extranjeras. En cuanto a
los diplomados de desarrollo profesional, ha habido una preocu-
pacion especial por reforzar los conocimientos lingiiisticos de los
profesores de lenguas. Ademas, debido a la dificultad de los docentes
en activo de participar de manera presencial en cursos de desarrollo
profesional, se considera cada vez mas la posibilidad de ofrecer
cursos en linea o semipresenciales. Es por esto que en la ENALLT se
tomo la decisiéon de crear una serie de diplomados de corta duracion
dirigidos a profesores de lenguas extranjeras que carecen del tiempo
suficiente para asistir a cursos presenciales.

En este capitulo, presentaremos el desarrollo del recién creado
diplomado Linguistic Basis for Language Teaching e ilustraremos
la necesidad del trabajo colaborativo implicado en dicha labor. El
capitulo estara enfocado en dos de los tres modulos que se imparten
en el diplomado: fonética/fonologia y morfosintaxis. A continua-
cién daremos una descripcion breve del diplomado y explicaremos
de manera concisa las etapas generales del proceso de desarrollo.
Después, en la segunda seccion, daremos cuenta de las funciones
del asesor pedagogico y las maneras en que colaboré en el desarrollo
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del diplomado. En la tercera seccién, presentaremos las funciones del
experto en contenido y brindaremos una descripcion general de los
contenidos de los médulos de fonética/fonologia y morfosintaxis. En
la cuarta seccion explicaremos las funciones del disefiador grafico
y daremos algunos ejemplos del desarrollo de material multimedia
para los médulos. Por altimo, concluiremos el capitulo con unas
breves consideraciones finales.

1.1. Descripcion general del Diplomado

El diplomado Linguistic Basis for Language Teaching esta dirigido
a profesores de inglés como lengua extranjera en formacion o en
servicio que desean profundizar su entendimiento acerca del len-
guaje como base para su practica docente. Durante el diplomado
se enfatiza la manera en que el conocimiento teérico de la lingiiis-
tica descriptiva puede mejorar la ensefianza de la lengua extranje-
ra. El diplomado incluye tres médulos, a saber, fonética/fonologia,
morfosintaxis y pragmatica.

El diplomado est4 disefiado para la modalidad en linea y esta
implementado en el sistema de gestion de aprendizaje Moodle.
Tiene una duracion total de 144 horas, distribuidas en 48 horas
por cada médulo. Aunque cada médulo tiene sus propios criterios
de evaluacién, todos incluyen tareas tanto individuales como cola-
borativas, ademas de foros de discusion y una diversidad de activi-
dades interactivas. Como perfil de ingreso se establecieron los
siguientes requerimientos: tener al menos 21 afios de edad, contar
con al menos certificado de secundaria, estar certificado en nivel
B2 o superior de inglés, poseer experiencia o formacion en la ense-
flanza del inglés, disponer de al menos diez horas a la semana y
tener una computadora personal con conexion a internet. La mo-
dalidad en linea ofrece la posibilidad de que cada alumno decida
como distribuir el tiempo dedicado al diplomado.
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1.2. Trabajo colaborativo y proceso de desarrollo en el disefio
de un curso en linea

Debido a que el diplomado se imparte en linea, se disefaron tres
sitios web —uno por cada modulo— que albergan el conjunto de
experiencias de aprendizaje conformado por las actividades que el
alumno realizara a fin de lograr los objetivos de cada modulo. Estos
espacios de aprendizaje tienen una interfaz grafica a través de la cual
el alumno interactiia con el contenido del sitio. Ademas, como se
mencioné anteriormente, estin implementados en el sistema de
gestion de aprendizaje Moodle, que permite crear y administrar
cursos en linea.

En consecuencia, el desarrollo de los modulos implico la parti-
cipacién de un equipo multidisciplinario, formado por: los expertos
en contenido (tres profesores adscritos al Departamento de Lin-
giiistica Aplicada (DLA) de la ENALLT-UNAM, expertos en las areas
de fonética/fonologia, morfosintaxis y pragmatica, respectivamen-
te) y el equipo asignado por la Coordinacion de Educacion a Dis-
tancia (CED) de la ENALLT-UNAM (dos responsables de la asesoria
pedagogica, un responsable de disefio y comunicacion visual, y un
responsable de ingenieria y programacion).

Las etapas del proceso de desarrollo de cada moédulo fueron:

1. Planeacion del proyecto. La CED asign6 al equipo que trabaja-
ria con los expertos en contenido y se elaboro el calendario de
desarrollo.

2. Disefio conceptual. Los expertos en contenido, con la asesoria
pedagogica, delimitaron y estructuraron el contenido en una
primera propuesta.

3. Disefio de la interaccién. Los expertos en contenido y las ase-
soras pedagogicas realizaron el disefio instruccional. También
fue en esta etapa en la que la responsable de disefio elaboro las
propuestas visuales.

4. Produccion e integracion. El equipo multidisciplinario de desa-
rrollo tecnologico (disefio y comunicacion visual e ingenieria)
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realizé un analisis técnico del proyecto para elegir las tecnolo-
gias mas adecuadas y se realiz6 la implementacion del modulo,
a saber, el armado del sitio y la integracion del contenido.

5. Evaluacién y ajustes. Incluye el pilotaje que fue realizado de
febrero a junio de 2016, asi como los ajustes que se realizarian
de acuerdo con los resultados obtenidos en dicho pilotaje.

El trabajo colaborativo fue organizado gracias a dos instrumen-
tos elaborados por la CED: el guién instruccional y el calendario de
desarrollo. Por una parte, el guion instruccional es un sistema que
sirve de apoyo para la planeacion didactica, al proporcionar una plan-
tilla que ayuda a los expertos a estructurar y organizar el contenido
de sus modulos. Permite crear un temario con distintos niveles
(como unidades, temas y actividades), dispone de un espacio para
colocar la informacion que veran los alumnos en cada médulo y
permite adjuntar archivos (ya sea para uso interno del equipo o
material para los alumnos), entre otras tareas. Ademis, el guion
dispone de espacios que permiten dar indicaciones a otros miem-
bros del equipo, hacer sugerencias o plantear dudas. Todos los
miembros del equipo teniamos acceso al guién, lo cual permitia
que trabajaramos siempre sobre la misma version.

Por otra parte, el calendario de desarrollo marca fechas impor-
tantes como el dia limite para subir el contenido de las unidades al
guion, los dias en que se revisa el disefio instruccional, la fecha en
la que los expertos en contenido y las responsables de la asesoria
pedagdgica se retinen para analizar las sugerencias, y la fecha limi-
te para subir la version final, que sera desarrollada por el equipo de
desarrollo. Seguir el calendario permitia a todo el equipo saber en
qué etapa de desarrollo se encontraba cada modulo, asi como orga-
nizar el trabajo de acuerdo a las fechas de entrega o reunion.
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2. Asesoria pedagogica
2.1. Funciones del asesor pedagégico

En general, la asesoria pedagégica en la Coordinaciéon de Educa-
cién a Distancia de la ENALLT consiste en apoyar a los profesores
en el disefio instruccional de sus proyectos educativos, es decir,
redactar los objetivos, elegir estrategias de aprendizaje, recursos y
actividades, estructurar el contenido, cuidar el estilo y redaccién,
elegir los métodos e instrumentos de evaluacion, entre otros (Reiser
& Dempsey, 2012), tomando en cuenta que para compensar la falta
de interaccion cara a cara, la planificacion de la educacién en linea
debe ser rigurosa.

2.2. Colaboracion en el desarrollo de este Diplomado

Como en este caso era la primera vez que los expertos en conteni-
do se enfrentaban a la tarea de disefiar un proyecto en linea, las
tareas fundamentales de las responsables de la asesoria pedagdgica
consistieron en:

e Estructurar el temario. Al hacer hincapié en las 48 horas de
trabajo que tendrian que dedicar los alumnos para realizar to-
das las actividades de un modulo, los expertos en contenido
pudieron elegir los temas lingiiisticos realmente basicos e in-
cluirlos en un mapa de navegacién, que después se convertiria
en el temario del modulo.

® Disefiar y distribuir actividades. Se recomendé que la eleccion
de las estrategias de aprendizaje, los recursos de informacion y
las actividades se hiciera en funcion de los objetivos de apren-
dizaje, las caracteristicas de los recursos y el tiempo de desarrollo,
el tiempo que se estima tardarian los alumnos en realizar todas
las actividades propuestas y el tiempo que tiene asignado el
asesor para realizar tareas como calificar y proporcionar retro-
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alimentacion. Se sugiri6 ofrecer cierta variedad de actividades
para atender los distintos estilos de aprendizaje.

Elegir recursos. Se orient6 en cuanto al tipo, uso y tiempo de
desarrollo de los recursos con los que se cuenta para disefar las
actividades de aprendizaje o evaluacion.

Asesorar sobre derechos de autor. Se hicieron recomendaciones
sobre el uso correcto de materiales de otros autores.

Redactar instrucciones. Se trabajo intensamente para que fue-
ran claras y precisas, ya que el profesor no esta presente para
aclarar inmediatamente las dudas que puedan surgir y el alum-
no debe saber qué se espera de él.

Usar el guién. Se les apoy6 para hacer uso correcto del guion.

3. Contenidos

3.1. Funciones del experto en contenido

Como ya se menciond, la eleccién de los contenidos de los médulos

del Diplomado estuvo a cargo de tres profesores adscritos al De-
partamento de Lingiiistica Aplicada (DLA) de la ENALLT-UNAM,
expertos en las 4reas de fonética/fonologia, morfosintaxis y prag-

matica, respectivamente.

Dentro del desarrollo de los médulos, las tareas fundamentales

de los expertos en contenido fueron las siguientes:

Delimitar los objetivos del modulo, enmarcados dentro de los
objetivos generales del diplomado del que forman parte.
Establecer el temario, las referencias basicas y el modo de eva-
luacién del modulo, con base en los objetivos previamente
delimitados.

Disefiar y distribuir las actividades de aprendizaje para las dife-
rentes unidades del médulo, elegir recursos, redactar guias e
instrucciones (disefio de la interaccion).
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Como puede verse, la funcion de los expertos en contenido es
sobre todo conceptual y no se aleja en principio de aquella que
tiene un profesor en una modalidad presencial. En ambos dmbitos,
el profesor debe tomar en cuenta distintos factores —como el
perfil de los alumnos, sus necesidades, la duracion del curso y las
condiciones de aprendizaje— para delimitar objetivos, estructurar
un temario, seleccionar recursos, elaborar actividades y establecer
modos de evaluacion. Estas tareas, sin embargo, se complejizan en
el desarrollo de un curso en linea, ya que el experto en contenido
debe considerar que la interaccién entre los participantes del curso,
es decir, alumnos y asesores, no serd cara a cara ni sincronica, sino
que sera generalmente asincrona. Ademas, debe considerar que
esta interaccion se llevara a cabo en un ambiente digital, que esta-
ra mediada por un sitio en linea, por los recursos tecnoldgicos con
los que este sitio cuente y por las habilidades que los alumnos
tengan para aprovechar éstos y otros recursos a su alcance. Estas
particularidades conllevan ciertos retos para el experto en conteni-
do. En primer lugar, el caracter asincrono de esta modalidad impli-
ca disefiar con mucha mayor anticipaciéon y detenimiento la
interaccion que se tendra con el alumno, con el fin de guiarlo paso
a paso durante el curso. Es decir, al disefiar y distribuir actividades
y guias, el experto en contenido debe prever lo que los participan-
tes —asesores y alumnos— necesitaran para poder alcanzar los
objetivos planteados y debe procurar responder a estas necesidades
con antelacion. En segundo lugar, el experto en contenido debe
considerar en todo momento que esta interaccion se desarrollara
en un ambiente digital, por lo que debe saber explotar los recursos
y las herramientas que este ambiente ofrece para facilitar el proce-
so de ensefianza-aprendizaje y para dar a los alumnos oportunida-
des de cumplir con los objetivos de aprendizaje de manera efectiva,
comoda y acompanada. Finalmente, no hay que olvidar que el
desarrollo de un curso en linea requiere de un equipo multidisci-
plinario, por lo que el experto en contenido debe ser capaz de co-
municar sus ideas a los expertos en otras dreas y de negociar estas
ideas, siempre que sea necesario, con el fin de concretar un espacio
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de aprendizaje funcional que explote los recursos y las posibilida-
des tecnolodgicas disponibles. En este escenario, el experto en con-
tenido debe tener ademas de un conocimiento profundo sobre la
materia que imparte, la capacidad de negociar y colaborar con un
equipo multidisciplinario.

3.2. Contenidos del médulo Phonetics and Phonology. Descripcion
general y de la experiencia en el trabajo con las asesoras pedagogicas y
con la diseriadora grafica

Phonetics and Phonology (Fonética y Fonologia) es el primero de los
tres médulos del diplomado. En él se establecen brevemente los
conceptos basicos de la fonética y la fonologia y su aplicacion a la
ensefianza de la pronunciacién a estudiantes del idioma inglés. El
objetivo general es que los alumnos de este modulo desarrollen
habilidades de resolucion de problemas en la ensefianza de la
produccion oral y la comprension auditiva del inglés. Cuenta con
las siguientes 5 unidades:

Unit I. Introductory concepts

Unit II. Speech Anatomy and Physiology
Unit III. Consonants and vowels

Unit IV. Connected speech processes
Unit V. Rhythm and intonation

A su vez, cada unidad consta de 4 temas y 4 respectivas activi-
dades. Ademas, al final de cada unidad se incluye un ejercicio de
reflexion sobre la ensefianza del inglés. En general, el médulo esta
disefiado para que, de manera ideal, los alumnos trabajen una lec-
cién por dia y una unidad por semana. Los contenidos de cada
unidad fueron seleccionados de manera que los alumnos reflexio-
naran sobre las siguientes tematicas. En primer lugar, se proporcio-
né informacién acerca de las diferencias entre lenguaje oral y
lenguaje escrito, enfatizando las caracteristicas de la oralidad que
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no se incorporan en la modalidad escrita. Ademas, se presenté una
escala de constituyentes fonéticos/fonologicos que van de la uni-
dad minima (el fonema), pasando por la silaba, el pie, hasta llegar
ala unidad maxima (el grupo tonal). En segundo lugar, se describio
la complejidad del habla en términos anatomicos y fisiologicos con
el proposito de indagar en los procesos de produccion oral a través
de los sistemas respiratorio, fonador y articulatorio. En esta parte
se resalt6 la funcion de cada érgano articulatorio, en especial de las
cuerdas vocales en la produccion de sonidos. En tercer lugar, se
abord¢ la tematica de las dimensiones que permiten la formacién
de sonidos consonanticos (punto y modo de articulacion, y sonori-
dad) y vocalicos (abertura, localizacion y redondeamiento), asi
como las convenciones de transcripcién del Alfabeto Fonético In-
ternacional. En cuarto lugar, se introdujeron los principales factores
involucrados en la percepcion del habla fluida: asimilacion, elision
y epéntesis. Finalmente, se expusieron los elementos mas generales
de la fonologia suprasegmental: la entonacion y el ritmo. En esta
seccion se consider6 la funcion de los diferentes patrones entona-
tivos del inglés y su implicacion en la pronunciacion por parte de
hablantes no nativos.

Para la presentacion de los temas de cada unidad se incluyeron
definiciones de conceptos segtin autores cuidadosamente seleccio-
nados (e. g, Carr, 2008; O’Grady, 2013), ejemplos concretos de
cada fenémeno tratado, taxonomias y explicaciones breves y lo
maés concisas posible. Para hacer atractiva la presentacion de los
temas, se recurri6 a varios elementos multimodales: tablas, diagra-
mas, ilustraciones, audios y videos. Ademas, los fragmentos de
texto fueron realizados a través de la eleccién estratégica de colo-
res, fuentes, fondos, vifietas y distintas caracteristicas tipograficas,
en lo cual la responsable de disefio cumplié un papel fundamental.

Como se mencioné anteriormente, después de la introduccion
de cada tema se disefi6 una actividad. Por ejemplo, en la primera
unidad, después de que se introduce el primer tema (Difference
between spoken and written language), los alumnos deben completar
una tabla en la que escriban ejemplos de: por un lado, géneros
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discursivos hablados espontdneos, no espontaneos, dialégicos, mo-
nologicos, etc.; por otro lado, géneros discursivos escritos para ser
leidos en voz alta, para ser dichos de memoria, para ser actuados,
etc. Con la ayuda de las asesoras pedagdgicas, se cuidé que la selec-
cion de los tipos de actividades fuera lo maés diversa posible y que
se explotaran en la medida de lo posible los recursos disponibles
para Moodle. Entre los tipos de actividades a los que se recurrio se
encuentran: cuestionarios de respuestas abiertas y de opcion mual-
tiple, ejercicios de arrastrar y soltar, foros de opinién por escrito y
por grabaciéon de voz, encuestas, wikis, etc. Mas adelante, para
mostrar la funcion que cumplen los disefiadores y comunicadores
visuales, se detallara el desarrollo de dos actividades particulares
de este modulo.

3.3. Contenidos del médulo Morphosyntax. Descripcion general
y de la experiencia en el trabajo con las asesoras pedagogicas y
con la diseniadora grafica

El modulo Morphosyntax (Morfosintaxis) se plante6 con el objetivo
de que los alumnos profundicen en su conocimiento sobre la mor-
fosintaxis del inglés y la manera en la que se presenta en las gramaticas
pedagogicas y de referencia. Especificamente, se busca que a través de
este modulo los alumnos conozcan y comprendan los conceptos y
categorias basicas que la lingtiistica utiliza para analizar y describir
la gramatica de la lengua inglesa.

Con este objetivo en mente, se llevé a cabo el proceso de dise-
flo y elaboracion de contenido del modulo. Este proceso se alimen-
t6 en primer lugar de una colaboracién y didlogo constante con las
responsables de la asesoria pedagégica que permitié revisar y
ajustar los contenidos para que éstos se adecuaran mejor a una
modalidad en linea. La guia proporcionada por las asesoras peda-
gogicas y los ajustes que derivaron de ella se concentraron princi-
palmente en torno a los siguientes aspectos. En primer lugar, se
enfatizo6 la busqueda de una planificacion cuidadosa y rigurosa de
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los contenidos, que permitiera a los alumnos lograr los objetivos
planteados en las horas contempladas para completar el modulo.
En segundo lugar, se hizo hincapié en elaborar contenidos enfoca-
dos en lograr una interaccion fluida con los alumnos a través de la
redaccion clara de objetivos, textos introductorios, instrucciones y
retroalimentacion que permitiera seguir el curso facilmente a pesar
de la ausencia de una interaccion cara a cara. Una tercera 4rea de
trabajo conjunto fue la busqueda de variedad en la exposicion de
los contenidos y en las actividades. En este sentido, se busco apro-
vechar el abanico de recursos, herramientas y posibilidades graficas
y tecnologicas disponibles. Con la colaboracion del equipo de de-
sarrollo tecnoldgico se logré un producto final que concretara la
propuesta de contenido inicial. A continuacién se hara una breve
descripcion de la estructura y los contenidos del modulo en cues-
tion que permite apreciar el resultado de este trabajo colaborativo.

El médulo Morphosyntax se estructur6 en 5 unidades. La pri-
mera unidad tiene como objetivo delimitar el campo de la morfo-
sintaxis e identificar algunos de los principales enfoques para su
estudio. Las cuatro unidades restantes estan dedicadas a los dife-
rentes niveles de analisis que suelen considerarse en el estudio de
la morfosintaxis. Asi, el modulo cuenta con las siguientes unidades:

Unit 1. Morphosyntax

Unit 2. Word classes

Unit 3. Phrases and constituency

Unit 4. Grammatical functions and syntactic patterns
Unit 5. Coordination, embedding and sentence types

Como se puede observar, las unidades 2 a 5 reflejan en su se-
cuencia un analisis gramatical jerarquizado clasico que va del nivel
mas simple dentro del estudio de la gramatica, es decir, del nivel de
la palabra, al mas complejo, esto es, el nivel de la oracién compleja
y compuesta. Esta secuencia parte de la suposicién de que com-
prender el funcionamiento de las unidades y las categorias en un
nivel superior requiere conocer ciertos aspectos sobre las unidades
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y categorias en los niveles inferiores. Asi, comprender el concepto
de frase requiere, por ejemplo, haber comprendido el concepto de
clase de palabra. En este sentido, el médulo sigue una secuencia
logica y cada unidad esta hilada conceptualmente con la anterior.!

Cada unidad est4 dividida a su vez en diferentes temas y cada
tema estd introducido por un texto elaborado especificamente
para el médulo con el objetivo de dar a los alumnos una introduc-
cién general al tema y a los conceptos principales. Estos resimenes
y explicaciones se vinculan con diferentes actividades disefiadas
para ayudar a los alumnos a profundizar en su comprensién sobre
los conceptos clave introducidos anteriormente, por ejemplo a
través de cuestionarios, realizacion de sinopsis, relacion de concep-
tos y definiciones, etc., y/o para aplicar dicho conocimiento en el
analisis gramatical de ejemplos concretos o en reflexiones sobre la
manera de vincular este analisis con la experiencia de los alumnos
como hablantes, aprendientes y/o docentes del inglés. Las activida-
des requieren en general que los alumnos hayan leido las introduc-
ciones del tema que se ofrecen en el sitio del curso, pero también
pueden requerir la consulta de material adicional en linea (como
videos y diccionarios), la lectura de textos asignados (por ejemplo,
apartados o capitulos extraidos de manuales o gramaticas), o que
los alumnos antes lleven a cabo su propia investigacion consultan-
do graméticas pedagogicas o de referencia (e. g, Aarts, 2011; Carter
& McCarthy, 2006), en formato impreso o digital.

Como se puede apreciar, en el disefio del modulo se busco
ofrecer cierta variedad de actividades que permitiera diferentes for-
mas de trabajo. Asi, los alumnos encuentran actividades de respuesta
cerrada, de opcion multiple, de relacionar o de completar, y tam-
bién actividades de respuesta abierta, como cuestionarios. Algunas

! Otra observacién que cabe hacer con respecto al temario es que introduce conceptos
clave que pueden asociarse a diferentes enfoques en el analisis de la morfosintaxis, inclu-
yendo conceptos de corte mas formal como “estructura de frase y estructura en constitu-
yentes”, pero también temas de corte mas funcionalista como “funciones gramaticales”. Esta
decisién inclusiva se tomé bajo el supuesto de que el conocimiento general de ciertos con-
ceptos, independientemente de su origen en una u otra tradicion, es fundamental para que
los alumnos puedan cumplir con los objetivos generales del modulo.
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actividades consisten en realizar tareas de sintesis con la posibilidad
de presentarlas en diferentes formatos (cuadros sinopticos, mapas
mentales o presentaciones en diapositivas) y otras invitan a los
alumnos a compartir su experiencia o a hacer una reflexion. En
otra dimension, algunas actividades pueden resolverse individual-
mente y otras requieren que los alumnos interactien para realizar
una tarea colaborativamente o para compartir y discutir los resul-
tados de su trabajo, sus reflexiones o sus experiencias. Ademas, se
busco variedad en las herramientas tecnologicas utilizadas en las
actividades: el modulo cuenta con actividades de arrastrar para
completar cuadros y diagramas, PDF editables para completar cua-
dros sin6pticos, wikis para redactar textos colaborativamente y foros
para compartir experiencias, entre otros.

Asimismo, con el fin de facilitar una mejor interaccién con los
alumnos y darles un acompafiamiento constante, se procuré balan-
cear la retroalimentacion y calificacion de las actividades entre un
modo automatico e inmediato y otro més personalizado y espaciado
a cargo del asesor. De esta manera, los cuestionarios y actividades
de respuesta cerrada cuentan con retroalimentacion automatica
que cada alumno recibe una vez que ha enviado las respuestas de
la actividad; ademas, estas ultimas (las actividades de respuesta
cerrada) son calificadas autométicamente por el sistema. Por su
parte, los cuestionarios son calificados por el asesor, quien también
esta a cargo de dar retroalimentacion y calificacion en el caso de
las tareas de sintesis y de reflexion. Consideramos que este tipo
de retroalimentacion combinada respeta de manera flexible los
diferentes ritmos de avance de los alumnos, que pueden seguir
adelante en varias actividades sin necesidad de esperar la retroali-
mentacion del asesor.

Una ultima caracteristica que vale la pena resaltar sobre este
modulo es el disefio que se utilizo en los resimenes y algunas de
las actividades del modulo y que se logré en colaboraciéon con la
responsable de disefio grafico y comunicacion visual. En la siguien-
te seccion se presentaran algunos ejemplos.
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4. Disenio y comunicacion visual
4.1. Funciones del diseiador grafico/comunicador visual

Como ya se ha mencionado, el proceso de desarrollo de un curso
en linea implica un trabajo colaborativo donde participan expertos
de distintas areas; ya hemos hablado sobre el trabajo del asesor
pedagogico y sobre las tareas del experto en contenido; en este
apartado abordaremos el papel que desempena el diseniador grafico.
A diferencia de lo que se suele pensar, el disefiador grafico es mas
que un ilustrador; ademas de cuidar el aspecto estético de la interfaz,
su quehacer abarca otros aspectos relacionados con la comunica-
cion visual. Asi, en los modulos del diplomado Linguistic Basis for
Language Teaching, la responsable de disefio grafico y comunica-
cioén visual estuvo a cargo de las siguientes tareas:

e Disefo y desarrollo de la interfaz grafica, integrando arquitec-
tura de informacion y disefio de interaccion (Wood, 2015).

e Disefo textual del contenido.

¢ Integracion del contenido.

e Elaboracion de imégenes ilustrativas.

e Disefo y elaboracion de videos y animaciones.

Dentro de las diferentes tareas a cargo de la responsable de di-
sefio grafico y comunicacion visual, la principal es probablemente
la de disefar y desarrollar la interfaz grafica. La interfaz puede de-
finirse como el elemento fundamental de la comunicacion multi-
media, el canal de dialogo entre el alumno y el curso, que, al ser la
cara visible del proyecto, debe dejar claro el proposito del sitio y
guiar al usuario para encontrar lo que busca; en pocas palabras, la
interfaz debe presentar el contenido del sitio de manera eficaz, efi-
ciente y agradable. Con este objetivo en mente, la disefiadora realiza
un proceso de significacion y resignificacion de la comunicacion
traduciendo al lenguaje visual los contenidos, aprovechando las
estrategias de la retdrica y la sintaxis visual (Hill & Helmers, 2004).
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Como sucede con el disefio de contenidos, el disefio de la inter-
faz grafica debe centrarse en el alumno (para quién) y en los obje-
tivos definidos en el proyecto (para qué). Asimismo, este disefio
debe integrar una correcta arquitectura de la informacion y un
buen disefio de la interaccion. La arquitectura de la informacion
organiza y describe claramente los contenidos del sitio web, en
otras palabras, hace los contenidos faciles de encontrar (Laverde,
2012). Por su parte, el disefio de la interaccion consiste en deter-
minar como se llevara el flujo de navegacion, es decir, en determi-
nar los caminos que el alumno podra seguir dentro del sitio web,
mediante acciones que haran que el sitio genere resultados. Un sitio
que presente una correcta arquitectura de la informacién y un
buen disefio de la interaccion facilita el quehacer del alumno, al
reducir su esfuerzo cognitivo y la posibilidad de que encuentre difi-
cultades para identificar contenido, como instrucciones o ejemplos,
o para realizar tareas como entrar a un foro, enviar una tarea o parti-
cipar en una wiki. La disefiadora y comunicadora visual busca, por
tanto, crear una interfaz transparente, que permita a los participantes
centrar su atencion de manera casi exclusiva en los contenidos y las
actividades del modulo.

Es importante mencionar que, ademas de conocer todo lo rela-
cionado con el desarrollo de proyectos en linea, la disefiadora y
comunicadora visual debe ser creativa, capaz de observar de forma
distinta y desde distintos angulos un problema en concreto para
crear soluciones que den resultados satisfactorios. La disefiadora y
comunicadora visual debe ser ademas empatica, es decir, debe te-
ner la capacidad de comprender el proyecto y de pensar en las
necesidades, habilidades y gustos de aquellos a los que esta dirigido
el proyecto, sin olvidar por supuesto la disposicion y capacidad de
trabajar en un equipo multidisciplinario y de mantener una comu-
nicacion efectiva.
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4.2. Ejemplos en el médulo Phonetics and Phonology: desarrollo de
material multimedia

Con el paso del tiempo, la educacién a distancia ha ido cambiando
y acopldndose a las diferentes necesidades y tecnologias disponi-
bles. Si el medio de comunicaciéon cambia, la forma en la que se
presenta la informacion también se transforma y con ello la manera
en la que adquirimos conocimiento. Conforme avanza la tecnolo-
gia en la web, se incorporan nuevos recursos que facilitan el acceso y
la difusion de informacion, mejorando las posibilidades de mostrar el
contenido, optimizando las soluciones de la interaccién y la visua-
lizacion de un sitio. La lectura, por ejemplo, ya no es la tinica manera
de adquirir conocimiento; a ella se ha sumado el uso de la imagen
fija 0 en movimiento, la cual puede causar en ciertos casos mayor
impacto que la lectura de textos escritos, fortaleciendo la transmision
y construccion de conocimiento. Los siguientes ejemplos muestran
precisamente cémo se solucion6 la presentacion de contenido en
este sentido dentro del médulo Phonetics and Phonology.

El ejemplo de la Figura 1 muestra la solucion que se dio para
visualizar contenido que, de haberse presentado como texto plano,
habria resultado demasiado extenso. El tema es el sonido de las
consonantes y las vocales en inglés, asi que la propuesta consistio
en la creacion de videos que ilustraran la informacion y atraparan
la atencién del alumno con animaciones e imagenes del aparato
fonador acompanadas por un audio que explica la produccion de
estos sonidos. El audio fue grabado por nativo-hablantes, lo cual
refuerza el tema del video, ya que se percibe una pronunciacién
natural. Cuando se decide integrar videos en un curso o sitio, lo
ideal es afiadir el guion o la opcion de subtitulos en el video para
que el material sea accesible para mas participantes, de modo que
en los videos creados para este médulo se habilito la opcion de
subtitulos.
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combinations of vowels and glides

aj (asi )
aw (asRuse)

2j (as in boil)

Figura 1. Ejemplo de videos de sonidos consonanticos y vocalicos. Diplomado Linguistic
Basis for Language Teaching, mddulo: Phonetics and Phonology

El siguiente ejemplo (Figura 2) muestra como las propuestas
que se generan siempre pueden mejorarse con la colaboracion de
los diferentes expertos involucrados. Aqui lo que se pretendia era
ejemplificar las unidades de entonacién. La propuesta original
consistia en ofrecer un modelo musical para ilustrar el ritmo en
varios enunciados. Para ello, cada ejemplo se presentaria en dos li-
neas, en la primera se mostraria el texto del enunciado dividido por
barras que sefialarian unidades de entonacion, a su vez cada unidad
de entonacion equivaldria a un compas presentado en la segunda
linea del ejemplo. Pero /y si el alumno no supiera leer musica? En-
tonces se decidi6 incluir el audio de los enunciados junto con una
imagen fija, para que el alumno pudiera leer los enunciados y escu-
char el ritmo simultdneamente. Este material se puede mejorar si se
realiza una animacion tipo karaoke, en la que el enunciado se va
resaltando y mostrando los acentos primarios a la par del audio en
el que el alumno puede escuchar el ritmo y la entonacién.
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1. The | m & n |sé ws

2. The | man will |séw.

S > 14

3. The | mé n's not |séwn it
Sl d J | 4o &

4. The | ma n hasn't |séwn one.
Sl d &3 lJ

5. The |mén couldn'thave| séwn any.
S TTT | J JI

6. The | méan's wife was  |séwing it for him.
& | TIS | J73 J3

7. The |manager must've | séwn pa nts by

N B B

030 4>

Figura 2. Ejemplo sobre unidades de entonacion. Diplomado Linguistic Basis for Language
Teaching, modulo Phonetics and Phonology

4.3. Ejemplos en el médulo Morphosyntax: diseio textual

A continuacion se presentan algunos ejemplos del modulo Mor-
phosyntax, donde el disefio final contribuye a comunicar el mensa-
je de los contenidos a través del uso de técnicas de composicion y
de comunicacién visual. Las técnicas de composicién comprenden
el trabajo sobre la serie de elementos presentados, su ordenamien-
to y sus relaciones, mientras que las técnicas de comunicacion vi-
sual se basan en la gramatica y la percepcion visual (Leborg, 2004).

Un curso en linea involucra un aprendizaje en comunidad, por
lo que el disefiador debe resolver una interfaz grafica amigable que
guie al alumno, facilitando su trabajo en el sitio, haciéndolo sentir
acompafado y favoreciendo el trabajo en equipo. Como ya se
menciond, estos objetivos se logran por medio de una interfaz que
presente una correcta arquitectura de la informacion y un buen
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disefio de la interacciéon (Ronda Leon, 2007). En la Figura 3 se
muestra la interfaz del sitio del médulo, que es sencilla, econémica
y no profusa, y busca centrar la atencién en el contenido. El ment
izquierdo permite al alumno ubicarse y moverse facilmente a tra-
vés de las 5 unidades que constituyen el médulo; el ment superior
le permite ubicarse en los diferentes temas (Topics) que conforman
cada unidad y el menu inferior, en las diferentes actividades. Ade-
mas, los iconos en la esquina superior derecha permiten al alumno
acceder a elementos generales del médulo como el foro, el libro de
calificaciones y el calendario, entre otros.

EOELTT

Module: Morphosyntax
Unit 1: Morphosyntax

=
L) Topic |. What's morphosyntax?

1 “Grammar”, “syntax”, “morphology”, “morphosyntax” may sound as scary words, but as you will
learn during this course, they are in fact quite useful terms to describe several things you already
2 know as speakers of a natural language (i.e., English, Spanish, French, German or any other language

you speak) such as the way to combine words in order to form sentences - that is, syntax -, and

the way to change the form of a word in order to show its relationship to other word(s) within a
3 sentence - inflectional morphology -. Morphosyntax is a term used to emphasize that

both aspects, the structure of sentences and the structure of words, are required in order to form

sentences in a language. Grammar and syntax, understood in a broader sense than before, are
4 sometimes used as general terms that serve to refer to the formation of sentences, covering both

“syntax", in its first and more restricted sense, and "inflectional morphology". Throughout the

course, we will be using the terms grammar, syntax and morphosyntax interchangeably with this
5 last broader sense. In this unit we will focus our attention on syntax as knowledge, as form, and as
a communicative tool for conveying meaning.

= In order for you to raise some awareness of your gr i ige or P and to learn some key concepts
in the definition of morphosyntax from a linguistic point of view, do the following activities. In the first activity, you are going
to form sentences in Spanish, English and Gaelic. This first exercise will give you material for a guided reflection in activity 2.

ia - CELE
alex@cele.unam.mx

Figura 3. Muestra disefio de interfaz. Diplomado Linguistic Basis for Language Teaching,
modulo Morphosyntax

Asimismo, en los textos introductorios de este modulo, el disefio

textual resulto clave para sefialar visualmente jerarquias y relacio-
nes entre la informacién presentada (palabras clave, citas, listas,
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esquemas). En la Figura 4, por ejemplo, se observan los conceptos
clave del tema destacados con negritas y con color. En la Figura 5,
por otro lado, se aprecia el uso de recuadros para sefalar citas
textuales cuya relacion con el resto del texto se enfatiza mediante
flechas de color.

Topic |. Introduction

As we have seen in Unit 3, sentences and phrases are made up of other units, that we have called constituents. A sentence,
for example, can be described as a unit made up of a noun phrase and a verb phrase (S > NP + VP); a verb phrase can
be constituted by a verb and one or more noun phrases or even a sentence or clause (S 2 V + (NP) + (NP) + (8)),
etc. We have also seen that these constituents can be described in terms of their class or their category: we may talk
of noun phrases, adjective phrases, verb phrases, adverbial phrases and preposition phrases depending on the class of the
head of the phrase; similarly, as we will see later on, sentences or clauses (for the moment, we'll consider "clause” and
“sentence" as equivalent terms) can be described as noun sentences/clauses, adverbial sentences/clauses and adjective or
relative sentences/clauses when they are embedded within another sentence in which they are working as a noun, an adverb
or an adjective (we will take a look at the different types of embedded sentences in unit 5). Furthermore, we pointed out
that constituents are related to other constituents within the unit of which they form a part, and we described these
relationships in terms of a hierarchical structure. We referred to such relationships mainly in terms of dominance (e.g.
the node sentence immediately dominates a noun phrase and a verb phrase, so that in the sentence the cat devoured the tiny
mouse, the noun phrase the cat and the verb phrase devoured the tiny mouse are both dominated by the node §),
embedding (e.g, in the phrase in the kitchen we have a noun phrase, the kitchen, embedded within a preposition phrase,
in the kitchen) and modification (e.g. black is (pre-)modifying cats in the phrase black cats).

Figura 4. Conceptos clave sefialados con negritas y con color. Diplomado Linguistic Basis for
Language Teaching, modulo Morphosyntax

In this Unit, we will take a look at a different way of analyzing the syntax of a sentence, which focuses on the notion of
function. In order to get a grasp of what a grammatical function is, read the following definition given by Altenberg and

Vago, 2010: \
74

Grammatical function: the role a linguistic unit plays with respect to other units within a
grammatical structure. Example: the noun Anne functions as the subject in the sentence Anne went to
sleep, as the direct object in the sentence We met Anne in the restaurant, and as the indirect object in the
sentence Someone sent a present to Anne. Also called grammatical relation.

(Altenberg and Vago, 2010: 263)

Figura 5. Cita sefialada con un recuadro y asociada con el resto del texto mediante flecha
de color. Diplomado Linguistic Basis for Language Teaching, mddulo Morphosyntax

El disefio textual se exploté también en este médulo para
presentar ejemplos de anilisis gramatical con esquemas y diagra-
mas que permitieran identificar ficilmente los diferentes niveles
de analisis, categorias gramaticales y relaciones morfosintacticas
involucradas en los ejemplos. Asi, en la Figura 6 se puede observar
la representacion del analisis de una oracion en sus dos componen-
tes principales, el sujeto y el predicado. Ademas de estar sefialadas
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con etiquetas en la segunda linea del ejemplo, estas funciones se
senalan con dos colores distintos: verde para el sujeto y azul para
el predicado. Esta distinciéon se mantiene tanto en los ejemplos
como en el texto principal.

From this perspective, basic sentences or clauses are analyzed as units formed by two main constituents:
1) a subject, and 2) a predicate that consists of the verb or predicator and its complements. Each one is marked with a
different color in the following examples: \

\'4

We met Anne in the restaurant
Subject  Predicate

The cat  devoured the tiny mouse
Subject  Predicate

Figura 6. Categorias y niveles de andlisis sefialados con color en el parrafo principal y en los
ejemplos. Diplomado Linguistic Basis for Language Teaching, modulo Morphosyntax

En las Figuras 7, 8 y 9 pueden apreciarse otros ejemplos de
esquemas y representaciones de diferentes relaciones morfosintac-
ticas dentro de la oracién. En la Figura 7, la concordancia entre el
sujeto y el verbo se muestra con etiquetas en la segunda linea del
ejemplo y mediante una flecha que los relaciona. Finalmente, las
Figura 8 y 9 muestran dos diferentes representaciones de la rela-
cion de coordinacion. En la primera, los tres elementos coordinados
se presentan de manera lineal, sefalados con diferente color cada
uno y con diferentes etiquetas (A, B, C) desplegadas en una segunda
linea, mientras que los elementos que indican la relacién de coordi-
nacién (las comas y la conjuncién and) se indican con otro color y con
una forma ovalada que los distingue de los elementos coordinados
que se encuentran contenidos en formas rectangulares. En la Figura 9
se observa la representacion arborea de dos oraciones coordinadas.
En ella se muestra la estructura jerdrquica de la oracion y se hace
uso del color para destacar la conjuncién and y distinguirla de las
dos oraciones coordinadas.
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She is very smart
3rd person plural 3rd person plural

Figura 7. Representacion de la relacion de concordancia sujeto-verbo. Diplomado Linguistic
Basis for Language Teaching, mddulo Morphosyntax

the movies, she had dinner, and they met for a drink at 10.
B C

Figura 8. Representacion de la relacion de coordinacion. Diplomado Linguistic Basis for
Language Teaching, modulo Morphosyntax

3. Coordination of two verb phrases: he went to the movies and had dinner

S
/ \ VP
NP
|
pranoun VP conj VP
he went to the movies and had dinner

Figura 9. Representacion arborea de la relacion de coordinacion. Diplomado Linguistic Basis
for Language Teaching, modulo Morphosyntax

Como puede verse, el trabajo de disefio grafico resulto funda-
mental para comunicar el contenido del médulo Morphosyntax.
Cabe anadir que los esquemas y las representaciones que se han
ilustrado aqui se retomaron en el disefio de varias de las actividades
del moédulo, incluyendo la retroalimentacion que se proporciona
en algunas de ellas. Estas retroalimentaciones incluyen animacio-
nes en las que se destacan los elementos sintacticos en los que los
alumnos deben enfocar su atencién para comprender el analisis de
los ejemplos. Este tipo de esquemas se muestra en la Figura 10,
donde se ve la representaciéon de las dos posibles estructuras sin-
tacticas que pueden atribuirsele a la oracion The cat sniffed the tiny
mouse in the kitchen, con los nodos clave destacados con recuadros
de color. Este tipo de esquemas de estructura arborea se aprovech6
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también para crear actividades de arrastrar y soltar en las que los
participantes tienen que completar anélisis arboreos de diferentes
oraciones colocando la etiqueta indicada (S, NP, VP, PP, etc.) en los
diferentes nodos del arbol sintactico. Aunque no se abordara en
este trabajo, la adaptacion de estas ideas graficas en la implemen-
tacion de las actividades involucrd, como es evidente, a los respon-
sables de ingenieria y programacion.

NP/ ™ NP@\
/\ /\\ dct/ }un verb NP
det noun verb NP PP\ \;{

’ | ’ /\ prl{p N T A

The cat sniffed the tiny mouse in the kitchen _ § | .
Rwe 46.2Fach G. Q003) The cat sniffed the tiny mouse in the kitchen

Figure 47 =Finch, . (2003)
The cat sniffed the tiny mouse in the kitchen
with the meaning ‘the sniffing was done in the kitchen’ The cat sniffed the tiny mouse in the kitchen

with the meaning ‘the mouse which was sniffed lived in the kitchen’

Figura 10. Representaciones arboreas del andlisis sintactico de The cat sniffed the tiny mouse
in the kitchen. Diplomado Linguistic Basis for Language Teaching, modulo Morphosyntax

5. Consideraciones finales

En este capitulo hemos presentado el trabajo colaborativo implicado
en el desarrollo de dos médulos para un diplomado en linea de re-
ciente creacion dirigido a profesores de inglés como L2. Particular-
mente, dimos cuenta de la forma en la que se conjugé el trabajo
correspondiente a la elecciéon de los contenidos, 1a asesoria pedagogica
y el disefio multimedia de dos de los tres modulos del diplomado.
Como consideracion final, quisiéramos enfatizar la importancia de
la comunicacion constante entre los colaboradores involucrados en
este desarrollo aun después de arrancado el diplomado. Si bien se
puede considerar que las condiciones son ideales para iniciar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, la modalidad a distancia en linea
y los medios tecnologicos a través de los cuales se ejerce la docencia
requieren una constante actualizacion de los contenidos.
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